REGULAMIN PROFILU KLIENTA NA PORTALU netGotéwka

&1

Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Net Gotdéwka sp. z o.0., z siedzibg przy ul. Nowogrodzkiej 31, 00-511 Warszawa,
za posrednictwem strony internetowej https://netgotowka.pl, w tym warunki zawierania
i rozwigzywania umoéw o Swiadczenie takich ustug, a takie tryb postepowania
reklamacyjnego.

Regulamin udostepniony jest Uzytkownikowi nieodptatnie w sposéb, ktéry umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane jest przekazywanie tresci
o charakterze bezprawnym, obrazliwym, a takze tresci moggcych wprowadzié¢ w btad oraz
tresci zawierajgcych wirusy lub mogacych wywofa¢ zaktécenia lub uszkodzenia systeméw
teleinformatycznych.

§2
Stownik pojec

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

a)

b)

f)
g)
h)

Dane logowania - oznaczajg login (nazwe) i hasto ustalone przez Uzytkownika do logowania
sie do portalu internetowego netGotéwka;

Portal — portal internetowy netGotdwka, tj. strona umieszczona na serwerze internetowym
pod adresem internetowym https://netgotowka.pl, za posrednictwem ktérego netGotdwka
Swiadczy ustugi;

Profil Uzytkownika — oznacza zabezpieczone hastem Uzytkownika indywidualne konto
internetowe zatozone na portalu netGotéwka.

netGotéwka - Net Gotdwka sp. z o.0., z siedzibg przy ul. Nowogrodzkiej 31, 00-511
Warszawa.

swiadczenie ustugi droga elektroniczng - wykonanie ustugi Swiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne Zzadanie
ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowsg, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne,

Ustugi — ustugi swiadczone przez portal netGotéwka drogg elektroniczng,

Uzytkownik — podmiot korzystajacy z portalu netGotéwka,

Whniosek pozyczkowy — bezpieczny formularz online sktadajgcy sie z pdl: imie, nazwisko,
pteé¢, kraj urodzenia, PESEL, data urodzenia, seria i nr dowodu osobistego, adres
zameldowania, ewentualnie dodatkowo adres zamieszkania, nr telefonu, adres email, nazwa
banku i nr konta klienta, wyksztatcenie, stan cywilny, Zzrédto dochodu, typ, wysokos¢
whnioskowanej pozyczki oraz jej okres, bedacy zgtoszeniem Uzytkownika wystanym do Net
Gotéwka Sp. z 0.0. rozumianym jako: ztozenie wniosku o pozyczke wraz z zaakceptowaniem
tresci regulamindw, umowy pozyczki, formularza informacyjnego i innych dokumentdéw
wskazanych we wniosku.
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§3
Zakres ustug

Na podstawie Regulaminu netGotdéwka $wiadczy Uzytkownikowi ustugi drogg elektroniczng,
w szczegolnosci nastepujace ustugi:

a) udostepnia informacje zwigzane z ofertg i dziatalnos$cig netGotéwka,

b) udostepnia dane kontaktowe umozliwiajgce przekazywanie przez Uzytkownika
do netGotéwka zapytan zwigzanych z ofertg netGotowka,

¢) umozliwia zatozenie Profilu Uzytkownika — w celu korzystania z ustug netGotéwka.

d) umozliwia ztozenie Wniosku o pozyczke — ustuga umozliwiajagca  Uzytkownikowi
zaciggniecie pozyczki w firmie Net Gotdwka Sp. z 0.0.,

e) umozliwia wprowadzenie oraz aktualizacje danych osobowych.

§4
Korzystania z Portalu

1. Korzystanie z Portalu jest nieodptatne.

2. Uzytkownikiem Portalu moze by¢ wytgcznie osoba petnoletnia, posiadajgca petng zdolnosé
do czynnosci prawnych.

3. Do korzystania z Portalu wymagane jest posiadanie sprawnego urzgdzenia umozliwiajgcego
dostep do sieci Internet.

4. Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z Portalu, w tym z udostepnianych w nim tresci
wyfacznie na wtasny uzytek osobisty, zgodnie z przeznaczeniem Portalu, przepisami prawa,
postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

§5
Profil Uzytkownika

1. W celu skorzystania z ustug oferowanych przez netGotéwka Uzytkownik zobowigzany jest
utworzy¢ Profil Uzytkownika.

2. Utworzenie Profilu jest niezalezne od ewentualnego ztozenia wniosku o pozyczke.

3. W celu utworzenia Profilu Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz rejestracji, ktéry
znajduje sie na stronie https://netgotowka.pl i podaé w nim niezbedne dane,
w szczegblnosci: imie, nazwisko, PESEL, adres zameldowania, dane kontaktowe.

4. Uzytkownik jest zobowigzany poda¢ dane prawdziwe, aktualne i kompletne. Uzytkownik

ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki podania w formularzu btednych lub nieprawdziwych
danych.

5. Do wystania formularza i zakoriczenia procesu utworzenia Profilu niezbedna jest akceptacja
przez Uzytkownika Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci, a takie wyrazenie zgody na
przetwarzanie i wykorzystywanie danych osobowych, a takize wzoréw dokumentow,
a w szczegdblnosci umowy, regulaminu, tabeli optat i prowiz;ji .

6. Klikniecie przycisku ,Zarejestruj sie” powoduje wystanie formularza rejestracyjnego
do netGotdéwka, i z tg chwilg dochodzi do utworzenia Profilu.

7. Po utworzeniu Profilu Uzytkownik loguje sie do swojego Profilu za pomocg Danych
Logowania.

8. Uzytkownik po zalogowaniu sie na profilu ma mozliwos¢:

a) wnioskowania o pozyczki,


https://netgotowka.pl/

10.
11.

1.

b) dostepu do swoich danych osobowych, przeglagdania ich i samodzielnego poprawiania
(edytowania),

c) przegladania historii swoich pozyczek,

d) sledzenia aktualnych informacji dotyczgcych swojej ewentualnej biezgcej pozyczki (np.
aktualne saldo, ilos¢ dni do sptaty, itp.).

Uzytkownik jest zobowigzany do nieudostepniania Profilu lub Danych Logowania innym
osobom oraz do podejmowania niezbednych srodkéw stuzgcych zapobiezeniu zapoznania sie
z Danymi Logowania przez inne osoby.

Profil Klienta jest zabezpieczony loginem oraz hastem indywidualnie ustalanym przez Klienta.
Korzystanie z Ustug moze wigza¢ sie ze standardowym ryzykiem zwigzanym
z wykorzystaniem sieci Internet wobec czego rekomenduje sie Uzytkownikom
przedsiewziecie odpowiednich krokdw w celu ich zminimalizowania.

§6

Postepowanie reklamacyjne

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje zwigzang ze Swiadczeniem przez netGotdwka ustug.
Wszelkie reklamacje oraz zgtoszenia sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych w
celach marketingowych nalezy sktadac:

a) w formie pisemnej— na adres siedziby netGotéwka

b) e-mailem na adres: kontakt@netgotowka.pl
Reklamacje powinny zawiera¢ imie, nazwisko i adres do korespondencji Uzytkownika,
a takie wskazywaé zastrzezenia Uzytkownika dotyczace ustug sSwiadczonych przez
netGotéwka oraz oczekiwania dotyczgce sposobu rozstrzygniecia reklamacji.
netGotowka udziela Uzytkownikowi w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie powyzszych 30 dni netGotdwka wyjasni Uzytkownikowi
przyczyne opdznienia i okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi.
Do zachowania terminu udzielenia odpowiedzi na reklamacje wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.
OdpowiedZ na reklamacje moze zostaé dostarczona pocztg elektroniczng na wniosek
Uzytkownika.
W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji uwaza sie jg za rozpatrzong
zgodnie z wnioskiem Uzytkownika. Uzytkownik moze réwniez zwrdéci¢ sie do Rzecznika
Finansowego w trybie i na warunkach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1348) z wnioskiem o przeprowadzenie pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy Uzytkownikiem a netGotéwka.

§7
Zmiana regulaminu

netGotéwka zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym terminie.



2. W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywaé sie bedzie
poprzez umieszczenie na stronach Portalu.

§8
Polityka prywatnosci

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie odpowiednio ,Polityke Prywatnosci”
dostepng na Portalu.



